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Zusammenf as sung 



Verfahren und Sprachansagemodul 
zur Ausgabe einer Sprachansage 
sowie Programm-Modul dafiir 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ausgabe einer 
Sprachansage, deren Inhalt vom Daten-Inhalt mindestens eines 
Datensatzes abhangt, bei dem mittels eines ersten Programmseg- 
ments aufgrund des Daten-Inhalts ein Ansagetyp ausgewahlt wird, 
bei dem ein zweites Programmsegment zur programmgesteuerten 
Ausgabe bereitgestellt wird, das fur den ausgewahlten Ansagetyp 
geeignet ist, bei dem die fur das bereitgestellte zweite Pro- 
grammsegment erf orderlichen Parameter ermittelt werden und bei 
dem die dem ausgewahlten Ansagetyp unter Beriicksichtigung der 
ermittelteri Parameter entsprechende Sprachansage ausgegeben 
wird. Die Erfindung betrifft weiter ein Sprachansagemodul und 
eine Programm-Modul dafiir. 



(Figur 1) 
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[Good morning, Good afternoon, Good evening], the 
number you have dialled has changed. Please dial the 
area code <Area Code> followed by the new number 
<B -party numb er> . { loop infinite \ < half second 
pause> I repeat, please dial the area code <Area 
Code> followed by the new number <B-party 

number> } 

Beispiel 1 



Your call costs <Dollar> (_Dollar/Dollars) (_and_J 
<Cent> (_Cent/ Cents). 

Beispiel 2 



Your call { DollarUnequalZero | costs <Dollaf> 
(Dollar/Dollars) | is free} 

Beispiel 3 



Your calls will be forwarded ; to your answer 

machine. 

Beispiel 4 



Your calls will be forwarded ; to your mobile 

telephone ! 

Beispiel 5 



Figur 1 
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Verfahren und Sprachansagemodul 
zur Ausgabe einer Sprachansage sowie 
Programm-Modul daf iir 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ausgabe einer 
Sprachansage nach dem Oberbegriff des Anspruchs 1, ein Sprach- 
ansagemodul nach dem Oberbegriff des Anspruchs 2 und ein Pro- 
gramm-Modul nach dem Oberbegriff des Anspruchs 3 . 

Bekannte Sprachansagemodule sind konzipiert, urn Ansagen mit 
einer einfachen Struktur auszugeben. Diese bestehen vorwiegend 
aus einem, moglicherweise geteilten, festen Teil und einem va- 
riablen Teil. Beispiele hierfiir sind Zeitansagen ("Es ist 
jetzt" , "fiinf" , "Uhr", " zweiunddreifiig" . ) , auch als Teil einer 
Fahrplanauskunf t , die Ansage einer geanderten Rufnummer oder 
die Nennung der Kosten eines soeben beendeten Ferngesprachs . 

Bei den bekannten Sprachansagemodulen sind Ansagen mit kom- 
plizierterer Struktur, etwa mit Alternativen, nicht automati- 
sierbar moglich. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, auch Ansagen mit 
komplizierterer Struktur, etwa mit Alternativen, automatisier- 
bar zu ermoglichen. 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemaS gelost durch ein Verfahren 
nach der Lehre des Anspruchs 1, ein Sprachansagemodul nach der 
Lehre des Anspruchs 2 und ein Programm-Modul nach der Lehre des 
Anspruchs 3 . 

Der Erfindung liegt letztlich der Gedanke zugrunde, eine Pro- 
grammiersprache zur Programmierung von Ansagen zu schaffen und 
diese dann zur Steuerung der Sprachansage zu verwenden. 

Weitere Ausgestaltungen der Erfindung sind den Unteranspru- 
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chen und der nachf olgenden Beschreibung. zu entnehmen . 



Die vorgestellte Erfindung hat auch noch den Vorteil, dafi die 
Programmsegmente nicht nur fur die Steuerung von Ansagen ver- 
wendet werden konnen, sondern dafi damit daruber hinaus auch die 
Dokumentation eines Sprachansagemoduls direkt moglich ist. 

Im folgenden wird die Erfindung unter Zuhilf enahme der bei- 
liegenden Zeichnungen weiter erlautert: 

Figur 1 zeigt eine Reihe von Beispielen von Ansagetypen, aus 
denen durch das erf indungsgemaEe Verfahren in einem 
erf indungsgemaSen Sprachansagemodul ausgewahlt und die 
entsprechend den aktuellen Parametern variiert und 
ausgegeben werden. 

Figur 2 zeigt eine weitere Reihe von Beispielen wie in Figur 
1. 

Figur 3 zeigt mehr symbolisch ein Ausf uhrungsbeispiel eines 
PCs mit einem erf indungsgemafien Sprachansagemodul. 

Anhand von Beispiel 1 der Figur 1 wird zunachst kurz aufge- 
zeigt, wie sich die Erfindung auSern kann. 

Vorab soli aber zunachst ein Wort zur Sprache gesagt werden. 
(Dies ist gleichzeitig ein Hinweis an diejenigen Ubersetzer, 
die spater von der englischen Version ausgehend in weitere 
Sprachen iibersetzen mussen.) Einerseits betrifft die Erfindung 
eine Sprachansage und beschaftigt sich schon deshalb mit Spra- 
che und andererseits auSert sich die Erfindung in der Form ei- 
ner Programmiersprache . Hier tritt die Sprache also nicht nur 
als Mittel zur Beschreibung der Erfindung, sondern auch als In- 
halt und Ausdrucksf orm der Erfindung in Erscheinung. 

Hier, im Beispiel 1 der Figur 1, wie auch in den meisten an- 

deren Beispielen, wird unterstellt, daS die Sprachausgabe in 

englischer Sprache erfolgen soli. Die aus zugebenden Sprachele- 

mente, z. B. "Good morning, Good afternoon, Good evening" sind 

deshalb, als Ausdrucksf orm der Erfindung, in englisch wiederge- 

geben, obwohl die Beschreibung der Erfindung hier in deutscher 
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Sprache erfolgt. Das Gleiche gilt erst recht fur den Programm- 
code als solchen, beispielsweise die Variablennamen, wie "<Area 
Code>" , oder Anweisungen, wie "loop infinite". Es gilt aber 
auch fur Anmerkungen, wie "where ThreeToneSuite is defined 
like" im Beispiel 8 in Figur 2, weil erf indungsgemaS auch 
nichtausfuhrbare "Anweisungen" als Kommentare zulassig sind und 
diese dann in der Regel eben in englisch geschrieben werden. 

Eine Ausnahme ist anhand der Beispiele 9 und 10 in Figur 2 
dargestellt und wird im Zusammenhang mit der Beschreibung die- 
ser Beispiele besprochen. 

Was also in der urspriinglichen deutschsprachigen Version in 
deutscher Sprache zum Ausdruck gebracht wird, ist Beschreibung 
der Erfindung, wahrend das, was in englischer Sprache zum Aus- 
druck gebracht wird, Inhalt oder Ausdrucksf orm der Erfindung 
ist. (In den weiteren Ubersetzungen kann dies dann wieder eben- 
so unterschieden werden.) Aber auch in der englischsprachigen 
Version wird zumindest das, was in der Zeichnung in den Bei- 
spielen genannt und in der Beschreibung aus den Beispielen der 
Zeichnung zitiert wird, als Inhalt oder Ausdrucksf orm der Er- 
findung klar zu erkennen sein. 

Selbstverstandlich sind damit, wie bei Erfindungen in anderen 
Bereichen der Technik, lander spez i f ische Anpassungen nicht aus- 
geschlossen. Hier jedoch wtirden sich solche landerspezif ischen 
Anpassungen in erster Linie durch das Ersetzen der Syntaxele- 
mente durch solche auSern, die auf der jeweiligen Landessprache 
basieren. 

Doch nun zuriick zu Beispiel 1 der Figur 1: 

Zunachst wird mit " [Good morning, Good afternoon, Good even- 
ing] " eine Anrede entsprechend der Tageszeit ausgewahlt und 
ausgegeben, wobei die Auswahl automatisch erfolgt. AnschlieSend 
wird eine neue Rufnummer einschlieSlich der erf orderlichen Vor- 
wahl angesagt, indem zwei feste Satzbestandteile , "the number 
you have dialled has changed. Please dial the area code" und 
"followed by the new number", mit zwei Variablen, "<Area Code>" 
und "<B-party number>", abwechseln. In einer Endlosschleif e , 
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"{loop infinite | <half second pause> I repeat, please dial the 
area code <Area Code> followed by the new number <B-party num- 
ber> } " , wird darauf hin solange die Ausgabe unter Hinzuf iigung 
einer Pause, "<half second pause>", und des Hinweises auf die 
Wiederholung, "I repeat", wiederholt, bis der Adressat der Aus- 
gabe diese abbricht. Die Pause wird- hier der Einfachheit halber 
als eine Variable mit vorgebbarer Lange, jedoch ohne Sprachin- 
hal t ausgegeben . 

In diesem Beispiel werden die Syntaxelemente "Anrede", "feste 
Satzbestandteile" , "Variablen" und "Schleifen" benutzt und bei- 
spielhaft vorgestellt. Bevor auf weitere Beispiele eingegangen 
wird, wird kurz die Syntax dieser Programmiersprache zusammen- 
fassend, jedoch nicht unbedingt vollstandig, dargestellt; eine 
Erganzung, Abwandlung oder auch eine Reduzierung soil nicht 
ausgeschlossen sein . 

Beim Vergleich mit einer ublichen Programmiersprache wie C, 
C++ oder Pascal zeigt sich, daS die Programmiersprache, in der 
sich das erf indungsgemaSe Verfahren auSert, ohne ausdriickliche 
Befehle ("explicit commands") auskommt . Sie besteht vielmehr 
aus Verweisen ("references") und Trennungen ("separators"). Die 
Verweise stellen dabei die Verbindungen (links) dorthin dar, wo 
sich die erf orderliche Information befindet, wahrend die Tren- 
nungen den Kontext definieren, in den die Verweise gestellt 
sind. Die Verweise, etwa eine Textfolge, sind nur im Zusammen- 
hang mit einem Kontext von Bedeutung. Durch Verwendung einer 
bestimmten Trennung, etwa "<" oder ">", kann der Kontext und 
damit die Bedeutung des Verweises geandert werden. 

In der Praxis wird ein automatischer Ubersetzer die in natlir- 
licher Sprache vorliegenden Verweise unter Zuhilfenahme einer 
besonderen Tabelle je nach vorliegendem Kontext in ein anwen- 
dungsspezif isches Format libertragen, das dann vom erf indungsge- 
mafien Sprachansagemodul gelesen werden kann. Um die Eingabe 
flexibler und lesbarer zu gestalten, unterstiitzt diese Program- 
miersprache auch Zeichensetzungssymbole ("punctuation sym- 
bols"). Dies sind unveranderliche Zeichen, die bei der Uberset- 
zung keine Bedeutung haben. Sie konnen vom Benutzer hinzugefiigt 
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oder entfernt werden, urn das Aussehen und die Lesbarkeit zu 
verbessern, haben aber keine technische Auswirkung. 



Auf diese Weise kann sehr einfach und auch nach nur kurzer 
Einarbeitung ein Sprachansagemodul programmiert werden, wobei 
das Ergebnis, also das Programm, sowohl unmittelbar fur die Do- 
kumentation geeignet ist als auch nach automatischer Uberset- 
zung in eine niedrigere anwendungsspezif ische Sprache ubersetzt 
werden kann. 

Eine Ansage ist eine Sammlung von festen Elementen ("ele- 
ments"), wie "kein AnschluS unter dieser Nummer" und komplexen 
Segmenten ( "Complex_Segments" ) , fur die bei der konkreten An- 
wendung noch lauf zeitspezif ische Angaben, wie Parameter, erfor- 
derlich sind. Beispielsweise steht bei der Ansage "Der Anruf 
kostet <x> DM" das " <x>" fur einen Parameter, der erst bekannt 
ist, wenn die Ansage wirklich erf olgt . Dabei ist "Laufzeit" , 
(engl.: runtime) ein Ausdruck fur denjenigen Augenblick, zu dem 
die Zusammenstellung zu einer aktuell auszugebenden Sprachansa- 
ge tatsachlich erf olgt . 

Im f olgenden bedeutet (...) eine zusatzliche Moglichkeit 
("option"), [ . . . v. . . v. . . ] eine Auswahl ("choice") und {...} ei- 
ne Erweiterung ("extension"). 

Damit weist eine Ansage den f olgenden Aufbau auf: 

Ansage = (Prefix) , Segment. List , (Suffix) , 

wobei : 

Prefix, Suffix = [Element_List ] 
Segment_List = Segment {, Segment} 
Element_List = Element {, ";", Element} 

Parameter_List = Parameter {, " ; " , Parameter}, wobei ein Pa- 
rameter ein Element, ein Segment, eine Zahl 
oder eine Variable, beispielsweise eine Lauf- 
zeitvariable , sein kann. 

Element = [Textbeschreibung v "beliebiger_Text " ] 

Segment = [Element_List v Complex_Element v 
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Parameter_Fixed v Block„Segment] (, 
Punctuation sign) (, Flush sign " \ " ) 

Complex_Element = "<", Complex_Ref erence, ">" 

Block_Segment = " { " , Block_Ref erence, " | " , Segment__List ( { , 

" | " , Segment_List} ) , " } " 

IfThenElse_ = M { " , Block_Ref erence oder Expression, "I", 

Segment Segment_List_If ( , " | " , Segment__List_Else) , 

it y ii 

Branch_Segment = " { " , Block_Ref erence oder Expression, " | " , 

Number_List , " : " , Segment_List ( { , " | " , 
Number_List, " : " , Segment_List } ) , ( , " | " , 
"ELSE : " , Segment_List) , " } " . Zur Lauf zeit 
wird "Block_Ref erence " oder "Expression" er- 
mittelt und ein Sprung zu demjenigen Zweig 
durchgef uhrt , der die in der "Number_List " de- 
finierte Nuinmer tragt . Andernfalls erfolgt ein 
Sprung in den unter ELSE definierten Zweig, 
sofern ein solcher vorhanden ist. 

Parameter_Fixed = " ( " , ("_"), Element_Singular (, [ " / " v " \ " ] , 

Element_Plurall (, [ " / " v " \ " ] , 

Element_Plural2) ) , ( "_" ) , " ) " . Das "„"-Zeichen 
steht fur die Unterdruckung des vorausgehenden 
und/oder nachf olgenden Parameters, wahrend das 
" / " -Zeichen fur eine Ubereinstimmung mit dem 
vorausgehenden oder nachf olgenden Parameter 
steht. Bei slavischen Sprachen muS ein zweiter 
Plural, Plural2, definiert werden. 

Macro = "«" , Macro_Ref erence ( { , " | " , 

Parameter_List} ) , ">>" - 

Macro_Parameter = " [ " , Parameter__Number , "]". Steht fur jede 

Einzelheit der Macro-Definition selbst. 

Ein Ausdruck, "Expression", ist ein algebraischer Ausdruck, 
der zur Laufzeit ausgewertet wird und bekannte Operatoren auf- 
weist, wie beispielsweise +, -, /, *, % (modulo), ! (not), and, 
or, xor, =, <>, <=, >=, <, > oder irgendwelche anderen system- 
spezifischen Operatoren. Beispielsweise ist "(Month=2) and 
(day>15) " ein gultiger Ausdruck. 

Eine " Block„Ref erence " ist ein Verweis auf eine Einzelheit 
wie 

1. eine Schleif enanweisung wie "loop 5 times" oder "loop in- 
finite" (nur bei Ausgabe von Wortern) : ( {loop| ...}), 
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2. eine Anweisung fur eine Dauer wie "lOseconds" (nur bei 
Ausgabe von Wortern) : ( {duration) ...}), 

3. eine Anweisung zur Wiederholung wie "loop as long the pa- 
rameter buffer is not empty": ({repetitive)...}) oder 

4. ein Ausdruck, der zur Laufzeit auszuwerten ist # wie "Eu- 
ro=0 and CentoO", der zusammen mit dem If ThenElse_Segment 
({Euro=0 and CentoO | (then) | (else)}) oder dem 
Branch_Segment ( {Key pressed |l,2:...|5:...| ELSE :...}) be- 
nutzt wird. 

Eine Complex_Ref erence ist ein Verweis auf eine komplexe Ein- 
zelheit wie 

1. ein Parameterwert und die dazugehorige Regel, nach der er 
er zeugt wird , 

2. eine (groSe) "Element__List " oder 

3. jede komplexe Einzelheit, die als Merkmal vorliegt. 

Eine "Macro_Ref erence" ist ein Verweis auf ein Makro, welches 
wiederum eine Sammlung von Elementen und Segmenten ist, sowie 
jede Ansage, bei der ein Element oder ein Teil davon symbolisch 
durch einen Parameter ersetzt werden kann. 'Ein Makro wird bei 
der Kompilation aufgelost, wobei jeder Macro^Parameter durch 
seinen aus der Parameterliste " Parameter_List " entnommenen Wert 
ersetzt wird. Ein Makro arbeitet hier genauso wie in jeder be- 
kannten hoheren Programmiersprache , beispielsweise C++. 

Eine " Parameter_Number " ist eine natlirliche Zahl, die den 
n-ten Parameter der " Parameter_List " reprasentiert . 

Ein "Punctuation sign" ist jedes Zeichen, das nicht dem Zei- 
chensatz "/;<>{}() [ ] | " angehort . Es kann separat gespeichert 
werden und mufi nicht Teil eines Elements sein (ein Element kann 
Bestandteil verschiedener Ansagen sein) . Dieses Zeichen ist fur 
die gesprochene Ansage ohne Bedeutung. 

Das "Flush sign" soli wie ein Zeichen fur Wagenrucklauf oder 

fur eine neue Zeile behandelt werden. Es ist nur von Bedeutung, 
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wenn, beispielsweise zusatzlich zur Sprachausgabe, eine Text- 
ausgabe erf olgt . Beispielsweise kann als "Flush sign" der soge- 
nannte "Backslash", " \ " , verwendet werden, ein Zeichen, das fur 
andere Zwecke nicht gebraucht wird. 

Bevor auf die technische Imp lemen tier ung eingegangen wird, 
soil noch kurz auf die in den Figuren 1 und 2 gezeigten weite- 
ren Beispiele eingegangen werden: 

Beispiel 2 nach Figur 1 zeigt die Programmierung fur die An- 
sage eines Preises, wobei unterstellt wird, dafi der Anruf nicht 
vollig umsonst ist oder war. Dabei wird die Syntax des 
" Parameter_Fixed" verwendet. Zunachst erf olgt ein fester Ansa- 
gebestandteil , "Your call costs", gefolgt von einer Angabe in 
Dollar und Cent. Die aktuellen Werte hierfur, <Dollar> und 
<Cent>, werden dann eingesetzt, wenn diese Ansage abgerufen 
wird. Die zugehorigen Einheiten, Dollar, Dollars, Cent oder 
Cents, werden jeweils anschlieSend hinzugefiigt, wobei noch je 
nach Wert die Singular form, Dollar oder Cent, oder die Plural- 
form, Dollars oder Cents, der Einheit ausgegeben wird. Ist ei- 
ner der beiden Werte Null, so wird dieser nicht ausgegeben und 
auch die zugehorige Einheit unterdruckt . Das verbindende "and" 
wird sowohl unterdriickt, wenn der vorausgehende Wert, <Dollar>, 
Null ist als auch, wenn der nachfolgende Wert, <Cent>, Null 
ist . 

Beispiel 3 in Figur 1 zeigt eine Ansage ahnlich der im Bei- 
^ spiel 2, jedoch nur auf ganze Dollar auf- oder abgerundet . Hier 
ist ein einfaches Unterdriicken von Angaben nicht mehr ausrei- 
chend. Deshalb werden hier durch das Branch_Segment 
Do 1 larUnequa 1 Zero die Falle unterschieden, daS etwas zu zahlen 
ist, "costs <Dollar> (Dollar/Dollars)", und dafi insgesamt 
nichts zu zahlen ist, "is free". Die Unterdriickung der Einheit 
ist hier nicht erf orderlich, weil dieser Zweig ohnehin nur an- 
gesprungen wird, wenn der Wert ungleich Null ist. 

Fur den Fall, daS einerseits genau abgerechnet werden soil, 
andererseits aber auch kostenlose Gesprache moglich sind, kann 
selbstverstandlich eine Kombination beider Beispiele erfolgen, 
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wobei dann aber das Branch_Segment DollarUnequalZero anders de- 
finiert oder durch ein anderes Branch_Segment, etwa 
PriceUnequalZero ersetzt werden muS. Die Anweisungen 
DollarUnequalZero und PriceUnequalZero mussen dabei, wie bei 
Programmiersprachen ublich, an anderer Stelle, etwa als Funkti- 
on oder Unterprogramm definiert werden. Anstelle des 
Branch_Segments DollarUnequalZero konnte hier auch direkt die 
dahinter stehende Gleichung (Dollar • Zero) eingegeben werden. 
In solch einfachen Fallen mag es sich nicht lohnen, eine sepa- 
rate Funktion bereitzustellen und diese jeweils aufzurufen. In- 
wieweit dies auch fur ein abgewandeltes Branch_Segment , etwa 
PriceUnequalZero gel ten wiirde, hinge von dem hier nicht naher 
definierten inneren Aufbau ab. 

Die folgenden drei Beispiele, Beispiel 4 und Beispiel 5 aus 
Figur 1 und Beispiel 6 aus Figur 2, zeigen Beispiele fur mogli- 
che Bestatigungen auf vom Benutzer vorgenommene Anderungen sei- 
nes Benutzerprof ils . Diese drei Beispiele zeigen jeweils einen 
ersten Ansageteil, in dem die Art der vorgenommenen Anderung 
bestatigt wird, "Your calls will be forwarded" oder "You en- 
tered a filter for the following directory numbers", und einen 
zweiten Teil, der den Inhalt der vorgenommenen Anderung besta- 
tigt, namlich im Falle der Rufum- oder -weiterleitung das je- 
weilige Ziel, "to your mobile telephone!" oder "to your answer 
machine." und im Falle der Eingabe einer Reihe von Rufnummern 
fur ein Ruf nummernf ilter werden durch die Block_Ref erence {Re- 
petitive | <DN>} alle eingegebenen Rufnummern zur Kontrolle aus- 
gegeben . 

Anhand des Beispiels 7 in Figur 2 soil eine komplexer aufge- 
baute Ansage dargestellt werden. Gezeigt wird eine Aussage fur 
einen Wartenden in einer Warteschlange . Zunachst erfolgt eine 
BegruSung: "Hello, welcome by XYZ . All lines are busy. Your 
call is being queued. auf die hin wiederholt durch eine 
Block_Ref erence, {loop infinite |...}, auf die Tatsache hinge- 
wiesen wird, daS man sich gerade in einer Warteschlage befin- 
det : "You are the <xth> in the queue". Dabei wird noch, als Va- 
riable "<xth>" angegeben, der wievielte man in dieser Warte- 
schlange ist. Aus der Geschwindigkeit , mit der hier zuriickge- 
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zahlt wird, kann man abschatzen, wie lange man noch etwa warten 
mufi. Um das Herannahen des Endes der Warteschlange deutlicher 
zu machen, ist durch eine weitere Block_Ref erence , {pool | 1: 
<musicl> | 2: <music2> | ELSE: <wait tone>}, fiir eine Abwand- 
lung der Aussage gegen SchluS gesorgt. Bei jedem Durchlauf der 
unendlichen Schleife "loop infinite" wird noch ein akustisches 
Zeichen ausgegeben, das aus einem Pool, "pool", ausgewahlt wird 
und das im Normalfall, "ELSE" , ein Wartezeichen, "<wait tone>" , 
ist und das gegen Ende der Warteschlange durch zwei verschiede- 
ne Musikfolgen, erst "<music2>", dann "<musicl>" ersetzt wird. 
Das Wartezeichen konnte dabei, wie im nachf olgenden Beispiel, 
aus einer vorab definierten Tonfolge bestehen. 

Das Beispiel 8 in Figur 2 zeigt eine einfache Ausgabe fur den 
Fall, dafi unter der gewahlten Rufnummer kein AnschluS besteht. 
Die Ausgabe wird zunachst durch die Ausfuhrung eines Makrobe- 
fehls " «ThreeToneSui te» " angefiihrt und dann durch eine einfa- 
che Ausgabe "No abonnee on this number" abgeschlossen . In die- 
sem Beispiel ist noch eine Moglichkeit angedeutet , Kommentare 
zu verwenden. Wie in jeder Programmiersprache kann auch hier 
vorgesehen werden, daS Kommentare eingefugt werden. Eine in 
vielen Programmiersprachen vorgesehene Moglichkeit, besteht 
darin, dafi alles unbeachtet bleibt, was nach einem Anfiihrungs- 
zeichen, folgt; hier wird auf diese Weise der Kommentar 

•where ThreeToneSuite is defined like "<Tone800Hz> ; 
<TonelOOOHz> ; <Tonel200Hz> ; <Pause500ms> " 1 angefiigt, um kurz 
den Inhalt dieses Makros zu erklaren. Das Makro selbst muS 
selbstverstandlich an anderer Stelle definiert werden. 

Die letzten beiden Beispiele, Beispiel 9 und Beispiel 10 aus 
Figur 2, zeigen im Ergebnis dieselbe Ausgabe, namlich die Anga- 
be eines Kostenbetrags in einer slawischen Sprache, namlich in 
Russisch. Slawische Sprachen haben zwei verschiedene Pluralbil- 
dungen, die bei der Ausgabe beriicksichtigt werden miissen. (Ge- 
naugenommen wird hier der Genitiv Singular als zweite Plural- 
bildung verwendet. ) 

Um dies hier in einem nicht in einer slawischen Sprache vor- 
liegenden Text zu zeigen, werden die Wahrungsangaben, 
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"Roubel/Roublei/Roublia" , um die es hier geht, in russischer 
Sprache, aber ins Englische transliteriert , wiedergegeben . Der 
Rest, sowohl die Ansagen selbst, "Your call costs", wie auch 
Kommentare, ((Russian announcement)), und andere Programmele- 
mente, <Costs>, werden in englischer Sprache dargestellt. Hier 
wird die Verwendung doppelter runder Klammern als weitere Art 
betrachtet, einen Kommentar einzufiigen. Ein solcher Kommentar 
soil einfach uberlesen werden, wahrend bei einem Anf iihrungszei- 
chen " ' " als Zeichen fur einen Kommentar alles folgende nicht 
mehr beachtet werden soil. 

Im Beispiel 10 in Figur 2 sind beide Arten von Kommentaren zu 
sehen. Im Beispiel 9 wird hier unterstellt, daS mit dem Aufruf 
der Variablen <Costs> automatisch das Makro fur die Auswahl der 
richtigen Wahrungseinheit mit aufgerufen wird, wahrend dies im 
Beispiel 10 explizit durch den Makroaufruf «SlavicParFixed | 
<Costs> ; Roubel ; Roublei ; Roublia» erfolgt. In diesem Bei- 
spiel 10 sind auch ausf uhrlichere Kommentare hinzugefugt, bei- 
spielsweise ist die Definition des Makros als Kommentar beige- 
f tigt . 

Nur wenn der Wert der Variablen <Costs> gleich "1" ist, wird 
als Wahrungseinheit die Singularform "Roubel" ausgegeben. En- 
det, bei einem Wert ungleich "1", der Wert der Variablen 
<Costs> auf 1, 2, 3 oder 4, nicht jedoch auf 11, 12, 13 oder 
14, so wird die Form "Roublia" verwendet, wahrend in alien an- 
deren Fallen die Form "Roublei" verwendet wird. 

Die verschiedenen Ansagen werden natiirlich nicht so abgespei- 
chert, wie in den Figuren 1 und 2 dargestellt. Insbesondere 
dient die hier verwendete graphische Darstellung, unter anderem 
auch mit verschiedenen Schriften, zwar dem besseren Verstand- 
nis, kann aber so nicht abgespeichert werden. Eine Sichtbarma- 
chung in genau dieser Form ist aber mit einem entsprechend aus- 
gebildeten Editor moglich. Die tatsachliche Speicherung erfolgt 
aber in Form von Tabellen. 

So ist beispielsweise eine erste Tabelle fur das Abspeichern 
von Ansagen als solchen vorgesehen. Diese Tabelle weist eine 



Datum: 16. Juni 2000 
ZPL/S - Bs 



111342 



erste Spalte mit eindeutigen Kennungen, eine zweite Spalte mit 
den Bezeichnungen der jeweiligen Ansagen, eine dritte Spalte 
mit der jeweils verwendeten Sprache, letztlich ein Kommentar, 
und eine vierte Spalte mit den Definitionen der Ansagen auf . 
Weiter kann eine Spalte mit Kommentaren vorgesehen sein. Statt- 
dessen kann aber auch eine weitere Tabelle vorgesehen sein, die 
nur Kommentare enthalt und uber die eindeutigen Kennungen mit 
Zeilen dieser Tabelle oder auch mit Zeilen anderer Tabellen 
verkmipft ist. 

Eine zweite Tabelle enthalt die "Block_Segments" , die Spalten 
fur eindeutige Kennungen, fur die Bezeichnungen, die 
"Block_Ref erences " , und fiir die Definitionen dieser 
"Block_Segments " aufweist. Weitere Definitionen sind in weite- 
ren Tabellen abgespeichert . 

Abschlie&end soil noch kurz auf die mehr aufiere Form der Rea- 
lisierung eingegangen werden . Fig. 3 zeigt hierzu einen an sich 
bekannten PC, der durch geeignete Ausstattung als erf indungsge- 
maSes Sprachansagemodul mit einem erf indungsgemaSen Programm- 
Modul ausgestattet ist. Der in diesem Beispiel gezeigte Bild- 
schirm als Ausgabemittel und die hier gezeigte Tastatur als 
Eingabemittel sind in der Grundausstattung nicht zwingend er- 
forderlich. Das Sprachansagemodul ist dann Bestandteil eines 
sogenannten Servers, also eines Rechners, der nur im Verbund 
mit anderen Rechnern arbeitet und fiir diese bestimmte Aufgaben 
iibernimmt . 

Beispielsweise kann es ein Gebiihrenrechner des Betreibers ei- 
nes Telekommunikationsnetzes sein, an den laufend Gebuhrenin- 
formationen gesendet werden und der nicht nur fiir die monatli- 
chen Gebuhrenabrechnungen verwendet werden soli, sondern nach 
Beendigung eines Gesprachs jeweils die angefallenen Kosten als 
Sprache ausgibt . Diese Kosten konnen aus dem Daten-Inhalt eines 
die Verbindungsdaten dieses Gesprachs enthaltenden Datensatzes 
ermittelt werden. Moglicherweise wird dann noch aus einem zwei- 
ten Datensatz, der spezifische Angaben iiber den AnschluS ent- 
halt, der diese Kosten verursacht hat, abgeleitet, in welcher 
Sprache die Ausgabe erfolgen soil. Beispiele hierfur sind die 
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Beispiele 2, 3, 9 und 10 aus den Figuren 1 und 2. 

Dieser "Server" kann aber auch ein Vermittlungsrechner sein, 
der in einem sogenannten Call Center die ankommenden Anrufe auf 
die einzelnen Bedienplatze verteilt. Dabei mufi ein Zugriff von 
Seiten des Sprachansagemoduls auf die Datensatze der in der 
Warteschleif e wartenden Anrufe moglich sein, urn fur jeden ein- 
zelnen davon die aktuelle Position ermitteln und, wie im Bei- 
spiel 7 in Figur 2 gezeigt, als Sprache ausgeben zu konnen . 

In beiden Fallen, wie auch in jedem anderen Fall, sind auSer 
den angedeuteten Datenzugrif f smitteln noch Sprachausgabemittel 
erf order lich, mit denen die durch das Sprachansagemodul gebil- 
deten Sprachansagen auch wirklich ausgegeben werden konnen. In 
irgendeiner an sich bekannten Art und Weise muS die Umsetzung 
der im Einzelfall zusammengestellten Sprachansage in gesproche- 
ne Sprache und deren Ausgabe uber einen geeigneten (analogen 
oder digitalen) AnschluS an ein Telekommunikationsnetz erfol- 
gen. 

Der Datensatz, der die oben bereits erwahnten spezifischen 
Angaben liber einen Anschlufe enthalt, wird oft auch als "Benut- 
zerprofil" bezeichnet . Es kann nun zugelassen sein, daS ein Be- 
nutzer zumindest Teile dieses Datensatzes durch irgendeine Art 
der Ferneingabe selbst beeinflufit, und daS das Ergebnis dieser 
Ferneingabe anschlieSend als Sprache zur Kontrolle und Bestati- 
gung wieder ausgegeben wird. Beispiele hierzu sind die Beispie- 
le 4, 5 und 6 der Figuren 1 und 2. 

Die Beispiele 1 und 8 der Figuren 1 und 2 zeigen zwei mogli- 
che Ansagen eines Vermittlungsrechners , fur den Fall, dafi unter 
der gewahlten Rufnummer kein Teilnehmer liber diesen Vermitt- 
lungsrechner erreicht werden kann. Hier wird dann entweder, so- 
fern bekannt, eine neue Teilnehmerruf nummer (Beispiel 1) ausge- 
geben oder es wird angesagt, daS unter dieser Teilnehmerruf num- 
mer kein Eintrag vorliegt (Beispiel 8) . Die Anfrage in der 
Teilnehmer da tenbank dieses Vermittlungsrechners enthalt dann 
entweder einen Datensatz, der unter der bisherigen, jetzt ge- 
wahlten Rufnummer einen Verweis auf die neue Rufnummer enthalt 
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oder es kommt als Antwort auf den Datenzugriff des Daten- 
zugrif f smittels als Sonderform eines Datensatzes eine Fehler- 
meldung zuriick, die besagt, daS kein Eintrag vorliegt. 

Haufig werden solche Rechner, die mit erf indungsgemaSen 
Sprachansagemodulen ausgerustet sein konnen, aber auch gleich- 
zeitig zur Pflege zumindest eines Teils der Daten verwendet, 
die Grundlage fur die Sprachansagen sind. In all diesen Fallen, 
beispielsweise in Hotels oder Krankenhausern, andern sich die 
Daten laufend, wozu zwingend auch Ein- und Ausgabemittel , wie 
in Figur 3 auch dargestellt, erf order lich sind. Hier andern 
sich auch haufig die organisatorischen Ablaufe, was dann wie- 
derum eine Anpassung der Sprachansagen erf ordert . Gerade bei 
der vorliegenden Erfindung ist aber die Programmierung neuer 
oder die Abanderung bestehender Ansagen verhaltnismaSig einfach 
und auch von wenig geschultem Personal durchf uhrbar . Deshalb 
ist es fur solche Falle vorteilhaft, wenn das Sprachansagemodul 
auch mit geeigneten Editiermitteln ausgestattet ist. Hierfur 
konnen meist die in beinahe alien Rechnern ohnehin vorhandenen 
Editoren oder auch ein Schreibprogramm verwendet werden. In 
diesem Fall sollte der verwendete Rechner zusatzlich liber Ein- 
und Ausgabemoglichkeiten (Mikrofon, Lautsprecher) fur gespro- 
chene Sprache verfugen, urn Texte auf zusprechen und programmier- 
te Ansagen zu testen. 

Der Aufbau des erf indungsgemaSen Programm-Moduls zur Verwen- 
dung in einem erf indungsgemaSen Sprachansagemodul zur Durchfuh- 
rung des erf indungsgemaSen Verfahrens zur Ausgabe einer Sprach- 
ansage ist an sich iiblich. Es liegt im Rahmen iiblicher Program- 
miertatigkeit , ein Programm in Segmente (Subroutines, Proce- 
dures) auf zuteilen, wobei einzelne Segmente mehr fur die Steue- 
rung des Ablaufs und andere ftir die Durchfiihrung einzelner Ta- 
tigkeiten bestimmt sind, dieses Programm mit Treibern zum Da- 
tenzugriff und zur Sprachausgabe zu verbinden und mit den oben 
dargestellten erf inderischen Inhalten zu fullen. 
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Patentanspruche 



1. Verfahren zur Ausgabe einer Sprachansage, deren Inhalt 
vom Daten-Inhalt mindestens eines Datensatzes abhangt, da- 
durch gekennzeichnet, dafi mittels eines ersten Programm- 
segments aufgrund des Daten-Inhalts ein Ansagetyp ausge- 
wahlt wird, daS ein zweites Programmsegment zur programm- 
gesteuerten Ausgabe bereitgestellt wird, das fur den aus- 
gewahlten Ansagetyp geeignet ist, daS die fur das bereit- 
gestellte zweite Programmsegment erf orderlichen Parameter 
ermittelt werden, und daS die dem ausgewahlten Ansagetyp 
unter Berucksichtigung der ermittelten Parameter entspre- 
chende Sprachansage ausgegeben wird. 

2. Sprachansagemodul zur Ausgabe einer Sprachansage, deren 
Inhalt vom Daten-Inhalt mindestens eines Datensatzes ab- 
hangt, dadurch gekennzeichnet, dafi das Sprachansagemodul 
eine Programmsteuerung aufweist, dafi ein erstes Programm- 
segment vorhanden ist, mittels dessen aufgrund des Daten- 
Inhalts ein Ansagetyp auswahlbar ist, dafi jedem Ansagetyp 
ein zweites Programmsegment aus einer Vielzahl zweiter 

.S Programmsegmente zugeordnet ist, dafi Datenzugrif f smittel 

vorhanden sind, um die fur ein ausgewahltes zweites Pro- 
grammsegment erf orderlichen Parameter aus dem mindestens 
einen Datensatz zu ermitteln, und dafi Sprachausgabemittel 
vorhanden sind, um die dem ausgewahlten Ansagetyp unter 
Berucksichtigung der ermittelten Parameter entsprechende 
Sprachansage auszugeben . 

3 . Programm-Modul zur Verwendung in einem Sprachansagemodul 
zur Ausgabe einer Sprachansage, deren Inhalt vom Daten- 
Inhalt mindestens eines Datensatzes abhangt, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafi das Programm-Modul ein Programmsteue- 
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rungs segment, ein erstes Programmsegment und eine Vielzahl 
zweiter Programmsegmente aufweist, da& das Programmsteue- 
rungssegment zur Steuerung des Zugriffs auf Datenzugrif fs- 
mittel und Sprachausgabemittel sowie zur Steuerung des 
Aufrufs des ersten Programmsegments und eines Programmseg- 
ments aus der Vielzahl der zweiten Programmsegmente aus- 
gestaltet ist, daS das erste Programmsegment derart aus- 
gestaltet ist, da£ damit ein Ansagetyp und ein diesem An- 
sagetyp zugeordnetes zweites Programmsegment aus der Viel- 
zahl zweiter Programmsegmente auswahlbar ist, und daS je- 
des der zweiten Programmsegmente aus der Vielzahl zweiter 
Programmsegmente derart ausgestaltet ist, daS es unter Zu- 
hilfenahme der erf orderlichen Parameter, die mittels des 
Programmsteuerungssegments und der Datenzugrif fsmittel aus 
dem mindestens einen Datensatz ermittelt werden, eine ak- 
tuelle Sprachansage formt, und daS es mittels des Pro- 
grammsteuerungssegments und der Sprachausgabemittel diese 
Sprachansage zur Ausgabe bringt . 

4 . Sprachansagemodul nach Anspruch 2 , dadurch gekennzeich- 
net, daS Editiermittel vorhanden sind, mittels derer be- 
stehende Ansagetypen mit zugehorigen zweiten Programmseg- 
menten verandert oder geloscht oder neue Ansagetypen mit 
zugehorigen zweiten Programmsegmenten erzeugt werden kon- 
nen, und dafi Ein- und Ausgabemittel vorhanden sind, tiber 
die mit den Editiermitteln kommuniziert werden kann. 
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[Good morning, Good afternoon, Good evening], the 
number you have dialled has changed. Please dial the 
area code <Area Code> followed by the new number 
<B -party number>. { loop infinite \ <half second 
pause> I repeat, please dial the area code <Area 
Code> followed by the new number <B-party 

numbef> } 

Beispiel 1 



Your call costs <Dollar> (_Dollar/Dollars) (_and_) 
<Cent> (_Cent/ Cents). 

Beispiel 2 



Your call { DollarUnequalZero | costs <Dollar> 
(Dollar/Dollars) | is free} 

Beispiel 3 



Your calls will be forwarded ; to your answer 

machine. 

Beispiel 4 



Your calls will be forwarded ; to your mobile 

telephone ! 



Beispiel 5 



Figur 1 
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You entered a filter for the following directory 
numbers: { Repetitive \ <DN> } 

Beispiel 6 



Hello, welcome by XYZ. All lines are busy. Your call 
is being queued. { loop infinite | You are the <xth> in 
the queue { pool | 1 : <musicl> \ 2 : <music2> | ELSE 

: <wait tone> } } 

Beispiel 7 



«ThreeToneSuite» No abonnee on this number 
where ThreeToneSuite is defined like "<Tone800Hz> ; 
<Tonel000Hz> ; <Tonel200Hz> ; <Pause500ms>" 

Beispiel 8 



((Russian announcement)) Your call COStS <CostS> 

(Roubel/Roublei/Roublia) 
Beispiel 9 



((Russian announcement. Using a simulation via macro of the Slavic 
Parameter_Fixed Segment in the example above)) Your Call COStS 

<Costs> «SlavicPar Fixed \ <Costs> ; Roubel ; 
Roublei ; Roublia» 'using the macro template 

SlavicParFixed defined as {[1]| 1 : [2] | ELSE:{(([1]) % 
100) | 11, 12, 13, 14 : [3] | ELSE : { (([1]) % 10) | 
1,2, 3, 4: [4] | ELSE: [3] }}} 

Beispiel 10 



Figur 2 
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